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1. Zugangsdaten  
 

Sie erhalten Ihre Zugangsdaten automatisch von der ORLEN Deutschland GmbH per Post, wenn 
Sie einen Neukundenantrag stellen. 
 
Sie sind Bestandskunde und möchten Zugang zu unserem Flottenkarten-Portal? 
 
Dann kontaktieren Sie gerne unseren Kundenservice:  
04121-47501220 oder cards@orlen-deutschland.de 
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2. Wie logge ich mich im Flottenkarten Portal ein? 
 
 

➢ Öffnen Sie https://flottenkarte.star.de/  
➢ Geben Sie Ihren Benutzernamen ein (7- stellige Zahlenfolge) 
➢ Geben Sie Ihr Passwort ein 
➢ Klicken Sie auf Login  

 
Hinweis: Bei Ihrer ersten Anmeldung geben Sie bitte das Ihnen zugeteilte Initialpasswort ein. 
Beim ersten Login werden Sie gebeten, sich ein neues Passwort (Mindestens eine Zahl, einen 
Groß- und Kleinbuchstaben und mindestens 12 Zeichen lang) anzulegen.  

 
 

 

2.1. Haben Sie Ihr Passwort vergessen? 
 

➢ Klicken Sie anstatt auf Login auf Passwort vergessen. 
➢ Geben Sie hier Ihren Benutzernamen an und klicken auf Passwort zurücksetzten.  
➢ Sie erhalten eine E-Mail mit einem Link um Ihr Passwort zurückzusetzten.  
 
 
 

2.2. Sie möchten Ihr Passwort ändern? 
 

➢ Klicken Sie auf Kundendaten 
➢ Scrollen Sie zum Bereich "Sicherheit", dort können Sie Ihr Passwort ändern.  
➢ Geben Sie ein neues Passwort ein 
➢ Wiederholen Sie die Eingabe des neuen Passwortes  
➢ Klicken Sie auf Speichern 
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3. Übersicht 
 
Auf der Startseite erhalten Sie eine Übersicht über Ihre Daten. Hier können Sie den aktuellen 
Finanzstatus überprüfen, beispielsweise wie viel Kreditlimit Ihnen in dieser Rechnungsperiode 
noch zur Verfügung steht.  
 
Außerdem haben Sie eine Übersicht der getätigten Transaktionen und können den aktuellen 
Rechnungsbetrag sehen.  
 
Über den Button Rechnung anzeigen gelangen Sie direkt zur Ihrer Rechnungsübersicht. 
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4. Kartenverwaltung 
 
Die Kartenübersicht bietet eine zentrale Ansicht aller erstellten Flottenkartenkarten und zeigt deren 
aktuellen Status. Sie dient zur schnellen Verwaltung und Kontrolle des gesamten 
Flottenkartenbestands. 
 

4.1. Flottenkarte sperren 
 

➢ Wählen Sie in der Kartenübersicht die entsprechende Flottenkarte aus 
➢ Klicken Sie auf Karte sperren 
➢ Die Flottenkarte ist zu sofort gesperrt 

 

4.2. Flottenkarte entsperren 
 
Wenn Sie eine bereits gesperrte Flottenkarte entsperren möchten, schreiben Sie bitte eine E-Mail 
an unseren Kundenservice (cards@orlen-deutschland.de). Das Kolleg*innen werden sich 
umgehend darum kümmern und Sie informieren, sobald die Flottenkarte wieder freigeschaltet ist.  
 
Bitte beachten Sie, dass wir nur gültige Flottenkarten freischalten können.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:cards@orlen-deutschland.de


 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Stand: 15.10.2025 Seite 8 von 15 
 

4.3. Neue Flottenkarte beantragen 
  
Sie benötigen eine weitere Flottenkarte? – Kein Problem, beantragen Sie diese direkt über das 
Flottenkartenportal.  
 

➢ Wählen Sie in der Kartenverwaltung den Reiter Karte beantragen aus 
➢ Geben Sie den Namen oder das Kfz- Kennzeichen an, das auf die Flottenkarte gedruckt 

werden soll 
➢ Wenn Sie eine Rechnungsinformation benötigen, tragen Sie diese bei 

Rechnungsinformation 1 und Rechnungsinformation 2 ein 
➢ Wählen Sie bei Restriktionscode, die gewünschte Leistungsstufe für die neue Flottenkarte 

aus 
➢ Soll die Flottenkarte eine Zusatzinformation beinhalten, wählen Sie diese aus oder wählen 

Sie keine Angabe. 
➢ Geben Sie an, welchen PIN-Typ, die neue Flottenkarte haben soll.  

 
Wunsch-Pin / Firmen: Geben Sie den gewünschten PIN an 
Zufalls-Pin: Sie erhalten diese per Post 
 

➢ Kontrollieren Sie Ihre Angaben  
➢ Klicken Sie auf Jetzt beantragen 
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5. Kundendaten 
 
Unter Kundendaten können Sie die Firmendaten einsehen, die bei uns für Sie hinterlegt sind.  
 
Sie können folgende Angaben einsehen: 
 

➢ Adresse & Kontakt 
➢ Finanzdaten 
➢ Abrechnung 

 
Sie möchten eine Änderung vornehmen? Dann kontaktieren Sie gerne unseren Kundenservice: 
04121-47501220 oder cards@orlen-deutschland.de  
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6. Rechnungen 
 
Im Bereich Rechnungen haben Sie eine Übersicht Ihrer Rechnungen der letzten 24 Monate.  
 
 

6.1. Download Rechnungen 
 
Sie können Ihre Rechnungen einfach als PDF- Datei aus dem Portal herunterladen. 
 

➢ Suchen Sie dazu die benötigte Rechnung in der Übersicht aus 
➢ Klicken Sie auf Download Pdf  
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7. Reports 
 
Wenn Sie eine Auswertung für Ihre Flottenkarte/n wünschen, können Sie diese im Bereich Reports 
erstellen.  
 

7.1. Wie erstelle ich einen Report? 
 

➢ Wählen Sie, ob der Report aus einer bestimmten Rechnung oder für einen Zeitraum erstellt 
werden soll 

➢ Wählen Sie aus, ob der Report für alle Flottenkarten oder für eine bestimmte 
Flottenkartennummer erstellt werden soll 

➢ Klicken Sie auf Report erstellen 
 

Als Auswertung der Transaktionen in EUR werden Ihnen die Daten in Form eines Diagramms 
angezeigt. 
 

7.2. Wie kann ich meinen Report downloaden? 
 

➢ Erstellen Sie, wie in 6.1. beschrieben, einen Report 
➢ Wählen Sie unter dem angezeigten Diagramm CSV oder Excel herunterladen aus 
➢ Es wird eine CSV- oder Excel Datei mit den einzelnen Transaktionen heruntergeladen 
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8. Tankstelle finden 
 
Sie suchen eine Tankstelle in Ihrer Nähe, bei der Sie mit Ihrer Flottenkarte zahlen können? 
 

➢ Klicken Sie auf "Standort finden" 
➢ Sie werden auf die star.de Website weitergeleitet.  
➢ Geben Sie unter "Hier suchen" einen Ort an, in dem Sie eine Tankstelle suchen und 

wählen Sie den passenden Ort aus der vorgegebenen Liste aus.  
➢ Es werden Ihnen Standorte in der Umgebung angezeigt.  
➢ Sie können sich mit Klick auf "Route planen" direkt zum Standort navigieren lassen. 

Alternativ können Sie auf der Standortseite weitere Informationen wie Services, 
Öffnungszeiten, Kraftstoffpreise, etc. ansehen.  
 
Bitte beachten Sie, dass die Karte nur star und ORLEN Tankstellen anzeigt. Für eine 
Darstellung inklusive unserer BayWa-Partnerstandorte nutzen Sie bitte die Karte auf 
folgender Seite: https://www.star.de/tanken-und-laden/flottenkarte 
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9. Newsletter 
 
Möchten Sie immer auf dem Laufenden bleiben, wenn es um die star Flottenkarte oder die 
Gutscheine geht? 
 
Dann melden Sie sich doch bei unserem Newsletter an: 
 

➢ Klicken Sie dazu unten auf Zum Newsletter anmelden  
➢ Geben Sie dort Ihre E-Mailadresse sowie Ihren Namen und Ihr Geburtsdatum ein. 
➢ Bestätigen Sie bitte die Datenschutzbedingungen 
➢ Klicken Sie auf Jetzt anmelden 

 
Über den Newsletter erhalten Sie alle Neuigkeiten, Informationen und Wissenswertes zu unseren 
Produkten.  
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10. FAQ 
 
Hier beantworten wir häufig gestellte Fragen zu unserer star Flottenkarten und zu unserem   
Online- Portal. 
 
Wir bemühen uns, Fragen zu sammeln und unsere FAQ kontinuierlich anzupassen, um Ihnen 
schnellstmöglich weiterzuhelfen.  
 
Haben Sie weitere Fragen zur Nutzung unseres Flottenkarten- Portals, zu Ihrer/n Flottenkarte/n 
oder zu anderen Themen? 
Dann melden Sie sich gerne zu unseren Servicezeiten unter:  
04121- 47501220 oder cards@orlen-deutschland.de oder Klicken Sie im Portal auf Kontakt 
aufnehmen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:cards@orlen-deutschland.de


 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Stand: 15.10.2025 Seite 15 von 15 
 

11. Logout  
 
Sie haben alle Ihre Aufgaben im Flottenkarten- Portal erledigt und möchten sich nun ausloggen? 
 

➢ Wählen Sie in dem Menüband Logout aus 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


